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V souladu se zakonem 372/2011 o zdravotnich sluzbach a jejich poskytovani a vyhlaskou
o hodnoceni kvality a bezpeéi 1Gzkové zdravotni péce stanovuje Feditel PLL jednotny
postup pro podavani a vyfizovani stiznosti.

PLL Psychiatricka léCebna Lnare

Podle zakona 372/2011, &ast osma, § 93 mlze podat stiznost proti postupu
poskytovatele pFi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami:

a) pacient,

b) zdkonny zastupce pacienta,

c) osoba blizka v pfipadg, Ze pacient tak nemuze uéinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemfrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dotena moznost
podat stiznost podle jinych prévnich predpisi. Podani stiznosti nesmi byt osobé&, kterd ji
podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na Gajmu.

Pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stéZovatel“), s jejim
vyfizenim nesouhlasi, miZe podat stiznost pFislusnému spravnimu organu, ktery tomuto
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zaroven uvede ddvody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Poskytovatel je povinen:

a) navrhnout stézovateli Gstni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na
charakter stiznosti vhodné,

b) vyFidit stiznost do 30 dnli ode dne jejiho obdrzeni; tuto Ihitu mdZe odivodné&né
prodlouzit o dal$ich 30 dn{; jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislugny, je povinen
ji do 5 dni ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit vécné pFisludnému subjektu; o
prodlouzeni Ihdty a postoupeni stiznosti je povinen informovat st&Zovatele,

c) vést evidenci o podani stiznosti a o zpUsobu jejich vytizeni,

d) umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiZnostniho spisu a pofizovat z
néj kopie,

e) jde-li o Setfeni stiznosti pFisluSnym spravnim organem, poskytnout mu na jeho
vyzadani vcéasnou a nutnou soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl
souvisejici zdravotni sluzby.
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f) vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti,

g) uverejnit postup podavani stiznosti ve zdravotnickém zafizeni na verejné
piistupném misté a na svych internetovych strankach.

Podani stiznosti je mozné:
a) pisemné na adresu:

Psychiatricka léCebna Lnare, reditelstvi,
Lnare 16, p. Lnare 387 42

Stiznost musi byt opatfena celym jménem stézovatele, adresou trvalého pobytu
a vlastnoru¢nim podpisem.

b) osobné na sekretaridtu reditelstvi odevzdat pisemnou stiznost, kterd musi byt
opatfena celym jménem stézovatele, adresou trvalého pobytu a vlastnoru¢nim podpisem.

Stiznosti zaslané emailem nelze akceptovat z divodu absence vlastnoruéniho podpisu. PFi
podani stiznosti touto formou bude stézovatel kontaktovan a vyzvan k podani stiznosti
formou pisemnou.

Stiznost vyfizuje pisemné Feditel PLL nebo jim povéFeny pracovnik a to ve Ih(té do 30
dnl od data podani nebo viz, bod 4.b)

Podavat navrhy a podnéty Ize téz pisemné na adresu uvedenou v bodé 5. nebo emailem
na adresu sekretariat@pllnare.cz, reditel@plinare.cz

Evidence stiznosti je vedena sekretarkou feditele na feditelstvi PLL. Kazda stiznost je
opatfena eviden¢nim cislem. Evidence je kontrolovana 1x ro¢né manaZerkou kvality.
Kontrolovany jsou evidenc¢ni Cisla a doba vyfizeni stiznosti.
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POSTUP PRO PODAVANI STiZNOSTi

Podle zakona 372/2011, ¢&ist osmd, § 93 mlze podat stiznost proti postupu
poskytovatele pFi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami:

a) pacient,

b) zdkonny zastupce pacienta,

c) osoba blizka v pfipad&, Ze pacient tak nemuze uéinit s ohledem na svij zdravotni stav
nebo pokud zemfrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dotCena moZnost
podat stiznost podle jinych pravnich predpisd. Podani stiznosti nesmi byt osob&, kterd ji
podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na ujmu.

Pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stéZovatel“), s jejim
vytizenim nesouhlasi, mdZe podat stiznost pFisludnému spravnimu orgéanu, ktery tomuto
poskytovateli udé&lil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Zarover uvede dvody
nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

Podani stiznosti je mozné:

a) pisemné na adresu:
Psychiatricka léCebna Lnare,
feditelstvi, Lnafe 16, p. Lnafe 387 42

Stiznost musi byt opatfena celym jménem stéZovatele, adresou trvalého pobytu a
vlastnoru¢nim podpisem.

b) osobné na sekretaridtu reditelstvi odevzdat pisemnou stiznost, kterd musi byt
opatfena celym jménem stézovatele, adresou trvalého pobytu a vlastnoru¢nim podpisem.

Stiznosti zaslané emailem nelze akceptovat z ddivodu absence vlastnoruéniho podpisu. Pfi
podani stiznosti touto formou bude stézovatel kontaktovan a vyzvan k podani stiznosti
formou pisemnou.

Stiznost vytizuje pisemné feditel PLL nebo jim povéreny pracovnik, a to ve lhité do 30
dnl od data podéni nebo viz, bod 4.b)
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Podavat navrhy a podnéty Ize téZ pisemné na adresu uvedenou v bodé 5. nebo emailem
na adresu sekretariat@pllnare.cz, reditel@plinare.cz
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Dokument je k dispozici vdem zaméstnancim, zaméstnanci jsou povinni se
s dokumentem seznamit, je pro né zavazny a budou se podle né&j ve své praci fidit.

Timto dnem pozbyvaji Ucinnost a platnost vesSkera ustanoveni S - Podavani a vyfizovani
stiznosti Psychiatrické |éCebny Lnafre prijaté pred datem 1.1. 2025.

Kapitola/cislo Datum Dtivod Komentoval/jméno,
revize/zmény revize/zmény funkce
Cely dokument 20.12. 2024 pravidelna revize Mgr. Mihlsteinova

manazer kvality
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