POSTUP PRO PODAVANI STIiZNOSTI

Podavani stiznosti

Podle zdkona 372/2011, ¢&&st osmd, § 93 muze podat stiznost proti postupu poskytovatele pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami:

a) pacient,

b) zakonny zastupce pacienta,

c) osoba blizka v pripadé, ze pacient tak nemdze udinit s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud
zemrel, nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméruje; tim neni dotéena moznost podat stiznost
podle jinych pravnich predpisd. Podani stiznosti nesmi byt osob&, kterd ji podala, nebo pacientovi,
jehoz se stiznost tyka, na Gjmu.

Pokud osoba, kterd podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stézovatel), s jejim vyfizenim nesouhlasi,
mQZe podat stiznost prisludnému spravnimu orgdnu, ktery tomuto poskytovateli ud&lil opravnéni k

poskytovani zdravotnich sluzeb. Zarovei uvede dlvody nesouhlasu s vyfizenim stiZznosti
poskytovatelem.

Postup podani stiznosti
Podani stiznosti je mozné:

a) pisemné na adresu:

Psychiatrickd |é¢ebna Lnare, reditelstvi, Lnare 16, p. Lnare 387 42

Stiznost musi byt opatifena celym jménem stézovatele, adresou trvalého pobytu a vlastnoruc¢nim
podpisem.

b) osobné na sekretariatu reditelstvi (I. patro spravni budovy) odevzdat pisemnou stiznost, kterd musi
byt opatfena celym jménem stéZzovatele, adresou trvalého pobytu a vlastnoru¢nim podpisem.

Stiznosti zaslané emailem nelze akceptovat z ddvodu absence vlastnoru¢niho podpisu. PFi podani
stiznosti touto formou bude stéZovatel kontaktovan a vyzvan k podani stiznosti formou pisemnou.

VyFizovani stiznosti

Stiznost vyfizuje pisemné teditel PLL nebo jim povétfeny pracovnik a to ve |hité do 30 dni od data
podani.

Podavani navrh( a podnétu

Podavat navrhy a podnéty lze téz pisemné na adresu: Psychiatrickd |éCebna Lnare, 387 42 Lnare 16,
nebo emailem na adresu sekretariat@pllnare.cz
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